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Woord vooraf

Alvorens een toelichting te geven op het waarom en hoe van deze zevende druk van het
Handboek Mediation willen we stilstaan bij een ingrijpende wijziging in de redactie.

Op 14 april 2022 overleed onverwacht onze hoofdredacteur Alex Brenninkmeijer.
Daar is in de periode daarna terecht op vele manieren en in vele toonaarden bij stilge-
staan. Alex was een naam in Nederland. Diepgaande vakkennis en grote inzet typeer-
den alle treden van zijn carriere. Daarnaast was hij een aimabel en sociaal betrokken
persoon.

Omdat Karen van Oyen zich al enkele maanden eerder, vanwege andere werkzaamhe-
den, uit de redactie had teruggetrokken, was de redactie van de ene op de andere dag
versmald tot twee personen, Dick Bonenkamp en Hugo Prein. Een periode van een
twintigjarige, zeer plezierige en vruchtbare samenwerking als redactie kwam hiermee
ten einde.

Met ons vieren waren we al in gesprek over de nieuwe, zevende druk. Een aantal toen
besproken onderwerpen zijn ook daadwerkelijk terug te vinden in deze nieuwe druk.

Op zoek naar nieuwe redactieleden hebben we het geluk gehad drie zeer gekwalificeer-
de mediationbeoefenaars en -kenners te kunnen vinden als versterking van het nieuwe
redactieteam. Jolanda Elferink, Marc Simon Thomas en Sven Zebel hebben een nieuw
elan en frisse input gegeven aan het handboek waardoor het inhoudelijk weer aan
kracht heeft gewonnen.

Dit is de zevende druk van het Handboek Mediation sinds de eerste verschijning, al
weer 23 jaar geleden in 2001. Vele interessante ontwikkelingen in het vakgebied vroe-
gen om een nieuwe druk, herzien en uitgebreid. Bijvoorbeeld voortschrijdende inzich-
ten over de effectiviteit en mechanismen van mediation, nieuwe ontwikkelingen op het
gebied van diversiteit, de verander(en)de rol van digitale middelen in het media-
tionproces, et cetera.

Het Handboek Mediation is nog steeds de belangrijkste bron van kennis over mediation
in het Nederlands taalgebied. Naast een uitgebreide bron van kennis heeft het ook nog
steeds een fundamentele rol bij de opleiding van mediators. In deze zevende, ver-
nieuwde druk zijn de aanvullingen en wijzigingen doorgevoerd waar de verdere ont-
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wikkeling van het vakgebied om vroeg. Mediation komt steeds meer in het centrum te
staan van alles wat raakt aan conflictanalyse en conflicthantering. Het gaat niet meer
alleen om een specifieke methode van conflictoplossing maar om een andere kijk op en
een andere benadering van conflicten. Bij de overheid is deze ontwikkeling het duide-
lijkst zichtbaar. Overheden gaan vaker dan voorheen op een andere manier om met
klachten, bezwaren en beroepsprocedures door burgers. Minder juridisering, meer,
betere en specifiekere communicatie.

Ook bij de rechtspraak is de rol van mediation niet meer weg te denken, zoals nu ook
in toepassingsgebieden als het strafrecht en het civiele en administratieve recht. We
zien daarnaast ook meer aandacht voor diversiteit, dat kans geeft om mediation nog
beter te laten aansluiten bij de diversiteit van mensen in onze samenleving. En digitale
middelen hebben sinds de coronapandemie steeds meer een plek gekregen in het
mediationproces.

Er is niet alleen ontwikkeling gaande in de onderwerpen die voor mediation in aan-
merking komen, ook in de visie op het vak zien we de vitaliteit van het thema en in de
nieuwe inzichten en benaderingen met betrekking tot de vaardigheden in het vak.

Zoals steeds roepen ontwikkelingen ook discussie op. De redactie staat daarvoor open.
Wij nodigen de lezer van harte uit om reacties te sturen. Dat kunt u doen door het
contactformulier in te vullen op https://www.sdu.nl/service. Het vakgebied blijft in
ontwikkeling en daar gaan wij graag voor en met u in mee.

Het handboek heeft een nieuwe structuur gekregen, waarbij de hoofdstukken zijn on-
dergebracht in vijf delen: uitgangspunten, perspectieven, bouwstenen, context en
werkvelden. In de hiernavolgende introductie leiden wij de delen kort in en vatten we
alle hoofdstukken van dat deel kort samen. Hierdoor kan de lezer een goed overzicht
krijgen van de structuur en de globale inhoud van het boek.

Ook ten aanzien van de inhoud hebben we een aantal wijzigingen doorgevoerd.

Vier nieuwe onderwerpen hebben een eigen hoofdstuk gekregen: hoe mediation in ons
land tot ontwikkeling is gekomen (hoofdstuk 2), de effectiviteit van het media-
tionproces en inzichten uit wetenschappelijk onderzoek (hoofdstuk 3), digitale midde-
len (hoofdstuk 14) en herstelbemiddeling (hoofdstuk 24).

De meeste onderwerpen van de vorige druk komen weer terug in deze nieuwe druk,
bijgewerkt door dezelfde (hoofd)auteur als in de vorige druk, soms met een gewijzigde
hoofdstuktitel en in een wat andere volgorde. Een aantal terugkerende onderwerpen is
ge- of herschreven door een nieuwe auteur.
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Het afsluitende hoofdstuk uit de vorige edities waarin verschillende werkvelden waren
verzameld keert nu terug als deel V (Werkvelden) met zeven afzonderlijke hoofdstuk-
ken, waarin de lezer kennis kan nemen van de grote verscheidenheid in werkvelden
waarin op het ogenblik in Nederland mediation wordt toegepast.

Een aantal onderwerpen uit de vorige druk zijn niet meer opgenomen, omdat ze niet
passen in de huidige opzet van het handboek of omdat het onderwerp minder actueel
is. Zo konden we ook ruimte maken voor nieuwe onderwerpen.

We hebben er in deze editie voor gekozen zij te gebruiken voor elke mediator en be-
middelaar die hierin aan bod komen. Uiteraard kan daar ook ‘hij’ of ‘hen’ gelezen wor-
den.

Den Haag, mei 2024

De redactie

Dick Bonenkamp
Jolanda Elferink
Hugo Prein

Marc Simon Thomas
Sven Zebel
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Introductie

Het Handboek Mediation is onderverdeeld in vijf afzonderlijke delen.
Deel I Uitgangspunten

In dit deel worden de kenmerken en de theoretische uitgangspunten van mediation
behandeld, dus datgene wat mediators primair dienen te weten over conflicten en het
mediationproces.

In hoofdstuk 1/ Wat is mediation beschrijven we onze visie op wat mediation in wezen
is en wat ons zelf enthousiast maakt voor deze methode van conflicthantering door een
derde partij. Er bestaan verschillende visies op het doel en het proces van mediation en
op de rol die de mediator hierbij vervult. Twee daarvan worden hier beschreven en
geanalyseerd om zo aan te kunnen geven wat mediation eigenlijk inhoudt. Zelfbe-
schikking van de conflictpartijen en het achterwege blijven van iedere vorm van dwang
of machtsuitoefening door de mediator maken hiervan historisch de (zuivere) kern uit.
In de loop der jaren zien we verschuivingen optreden in opvatting en praktijk. Onder
de druk van opdrachtgevers kunnen opportunisme en resultaatgerichtheid leiden tot
een vertroebeling van het originele gedachtegoed van mediation.

In hoofdstuk 2 | Mediation in Nederland laten we zien hoe mediation is ontstaan uit
andere vormen van conflictbeheersing en -hantering in de sociale en juridische weten-
schap en praktijk. Ook wordt beschreven hoe mediation in de loop der tijd in Neder-
land tot ontwikkeling is gekomen en een eigen plek heeft gekregen.

Hoofdstuk 3 / Effectiviteit van het mediationproces: inzichten uit wetenschappelijk onder-
zoek handelt over de effectiviteit van mediation als methode en van de omstandighe-
den waaronder deze methode al dan niet werkt. Het gaat dus over de kracht van de
methode en het afbreukrisico ervan. Ook wordt ingegaan op de redenen waarom men-
sen al dan niet willen deelnemen aan mediation. We baseren ons hierbij vooral - maar
niet uitsluitend - op gegevens uit onderzoek naar mediation na strafbare feiten.

Hoofdstuk 4/ Conflicten en hun dynamiek behandelt hetgeen de sociale wetenschap ons

kan leren over wat een conflict tot een conflict maakt. Hoe zakelijke en persoonlijke
conflicten zich ontwikkelen en verder kunnen escaleren. Er wordt aandacht besteed
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aan de emotionele kant van conflicten en de psychologische mechanismen die het ver-
loop van conflicten beinvloeden en de escalatiedynamiek bepalen.

In hoofdstuk 5 / Sociaal-juridische studies naar conflicten ligt de focus op sociaal-juri-
disch onderzoek naar conflict en wat daaruit is te leren over mediation en dus waarde-
vol kan zijn voor de mediationpraktijk.

In vroege rechtsantropologische studies ligt de focus op onderzoek naar rechtssyste-
men met hun onderliggende regels bij vreemde volkeren en culturen. Latere rechtsso-
ciologische studies leren ons dat conflicten en conflictoplossing sociale processen zijn,
die door hun context worden beinvloed en omgekeerd. Deze wederkerige relatie bein-
vloedt ook de mate van duurzaamheid van een eventuele oplossing. Macht en machts-
verhoudingen blijken bij dit alles een belangrijke rol te spelen.

Deel II Perspectieven

In dit deel geven we een overzicht van de verschillende perspectieven op mediation en
de uiteenlopende benaderingen die in de mediationpraktijk kunnen voorkomen. We
vermelden de sterke en zwakke kanten ervan en voor wat voor soort conflicten ze
vooral geéigend zijn.

Door kennis hiervan te nemen kunnen mediators meer inzicht krijgen in het model
waarin zij zelf zijn opgeleid en dat ze zelf blijken toe te passen. Wellicht stimuleert het
ook de behoefte om van bepaalde andere modellen nog meer te willen weten.

In hoofdstuk 6 / Benaderingen passeren vier algemene benaderingen de revue: de eva-
luatieve, de faciliterende, de transformatieve en de narratieve benadering. Na een alge-
mene inleiding beschrijven we van iedere benadering de uitgangspunten, de werkwijze
en gebruikte interventietechnieken, de rol van de mediator en de voor- en nadelen er-
van.

Hierna worden in afzonderlijke hoofdstukken drie fundamentele sociale processen be-
handeld die in mediation een belangrijke rol spelen: onderhandelen, besluitvorming
en gefaseerd probleem oplossen. Hoewel ze eigenlijk in elke mediation in meer of min-
dere mate een rol zullen spelen, staat in een bepaalde mediation een daarvan toch vaak
meer centraal. Die kern van haar aanpak kan in dat geval dienen om de aanpak van de
mediator nader te typeren, omdat het verwijst naar het perspectief en het mensbeeld
van de mediator. De eerste twee hoofdstukken zijn wat meer theoretisch en het derde
is meer praktisch van aard.

Hoofdstuk 7 / Onderhandelen behandelt de belangrijkste begrippen en inzichten uit de
hedendaagse onderhandelingsliteratuur voor zover deze relevant zijn voor de praktijk
van mediation. Eerst worden de hoofdkenmerken van onderhandelen behandeld en
een aantal barriéres bij aanvang van een onderhandeling, waar een mediator een faci-
literende rol zou kunnen spelen. Omdat onderhandelen primair over gedrag gaat,
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wordt daarna stilgestaan bij verschillende gedragsmodellen die behulpzaam zijn om
gedrag te duiden en om het onderhandelingsproces te bevorderen. We sluiten af met
aandacht voor het onderhandelingsproces en doen aanbevelingen hoe men een duur-
zaam onderhandelingsresultaat kan bereiken.

Hoofdstuk 8 / Mediation als besluitvormingsproces beschrijft mediation als een sociaal
besluitvormingsproces. Tijdens het hele mediationproces moeten over de meest uit-
eenlopende zaken besluiten worden genomen, deels individueel maar vooral met el-
kaar. De communicatie hierover speelt zich af tussen de deelnemers, maar ook met de
omgeving, achterban, adviseurs, eventueel andere belanghebbenden, etc. In die zin is
besluitvorming binnen mediation dus een sociaal, interactioneel of zelfs groepsdyna-
misch proces met de kans op allerlei verstoringen. Partijen die met elkaar in conflict
zijn vertrouwen elkaar immers maar moeilijk, luisteren meestal slecht naar elkaar en
‘verstaan’ elkaar nauwelijks. Een belangrijke taak van de mediator ligt dus op het ter-
rein van het begeleiden van die sociale interacties, het op gang brengen van de onder-
linge communicatie en het wegnemen van andere barriéres die een gezonde besluit-
vorming in de weg staan.

Hoofdstuk 9 / Het mediationproces in fasen typeert mediation als een gefaseerd proces
dat achtereenvolgens een aantal stappen of stadia doorloopt. Bij iedere stap dient een
aantal specifieke taken te worden verricht. De mediator fungeert daarbij als facilitator
bij het doorlopen van deze stadia, om ervoor te zorgen dat alle taken naar behoren en
op het juiste moment worden uitgevoerd. In een afsluitend onderhandelingsproces
probeert de mediator met de deelnemers te komen tot een succesvolle oplossing van
het probleem waarvoor ze bij elkaar zijn gekomen.

Deel III Bouwstenen

In dit deel worden de verschillende elementen beschreven waaruit een effectief media-
tionproces is opgebouwd. Het gaat hierbij primair om de deskundigheid en vaardighe-
den van de mediator zelf, maar ook om die van andere actoren die van invloed zijn op
het verloop van het mediationproces en de effectiviteit ervan bepalen. Er wordt in dit
deel ook aandacht besteed aan nieuwe digitale middelen die de mediator ten dienste
kunnen staan. Nagegaan wordt wat de mogelijkheden hiervan zijn en welke problemen
het gebruik ervan met zich mee kan brengen en hoe de mediator hiermee het beste om
kan gaan.

Hoofdstuk 10 / Taken en competenties van de mediator beschrijft wat het in feite in-
houdt om als mediator op een vakbekwame wijze een mediation uit te voeren. We gaan
in op de taken die de mediator moet kunnen vervullen en over welke deskundigheid en
vaardigheden zij moet kunnen beschikken om een mediation effectief uit te voeren.
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Hoofdstuk 11/ Betrokkenen brengt het krachtenveld in kaart van alle andere actoren die
betrokken zijn bij de mediation en van hun kant invloed uitoefenen op de totstandko-
ming en het verloop van de mediation. Allereerst zijn daar natuurlijk de directe con-
flictpartijen zelf met ieder hun eigen achterban. Daarnaast ook de verwijzende instan-
ties en betrokken adviseurs (inhoudelijke experts, advocaten, accountants) of
begeleiders (coaches, therapeuten e.d.) of eventueel andere belanghebbenden in de
wijdere omgeving.

We verhelderen de positie en invloed van deze verschillende betrokkenen en bespre-
ken wat voor problemen en spanningen hun betrokkenheid met zich mee kunnen
brengen en hoe de mediator zich met ieder van hen het beste kan verhouden en even-
tuele problemen het hoofd kan bieden.

Hoofdstuk 12 / Interpersoonlijke communicatie behandelt de interpersoonlijke commu-
nicatie tussen de partijen, zowel de verbale als non-verbale communicatie. Een conflict
kan beschouwd worden als een crisis in de onderlinge communicatie tussen de partij-
en, waardoor ze niet (of minder goed) in staat zijn om op eigen kracht hun conflict
effectief aan te pakken, c.q. op te lossen.

Eerst worden een aantal aspecten van interpersoonlijke communicatie behandeld die
bij het begeleiden van conflictpartijen voor de mediator van belang zijn om te weten en
toe te passen. We kunnen in conflicten vaak karakteristieke destructieve communica-
tiepatronen zien ontstaan. Uitgelegd wordt hoe we deze patronen kunnen herkennen,
bespreekbaar kunnen maken en kunnen ombuigen.

Bij conflictpartijen die al gedurende langere tijd met elkaar te maken hebben (bijvoor-
beeld in huwelijk of werk) of samen onderdeel uitmaken van een nog groter, omvatten-
der systeem, kunnen zich ook bepaalde disfunctionele communicatiepatronen ont-
wikkelen, waarvan zij zich vaak niet bewust zijn en waaruit zij zich moeilijk kunnen
losmaken. We kunnen de mediator in dat geval een systemische benadering zien kie-
zen met als doel om te komen tot een duurzame oplossing.

Interventies van een mediator zijn dus vaak gericht op het reguleren van het commu-
nicatieproces, het weer op gang brengen van vastgelopen communicatiepatronen, het
verbeteren van de kwaliteit van de onderlinge communicatie en het verhogen van de
communicatieve vaardigheden van de partijen (geweldloze communicatie, luisteren,
metacommunicatie).

Hoofdstuk 13 / Interventies behandelt de beroepsvaardigheden en interventietechnie-
ken van de mediator. Uit de noodzaak om de autonomie van de partijen te respecteren
volgen specifieke eisen aan het optreden van een mediator (geen dwang of druk, geen
paternalisme).

Interventies kunnen verschillen in focus: ofwel gericht op de inhoud ofwel op het com-
municatie- en besluitvormingsproces van de partijen. Verder worden de gesprekstech-
nieken behandeld die tot het standaardrepertoire van de mediator behoren. Deze kun-
nen variéren al naargelang de benadering of methode die de mediator volgt (zie deel
II). Tot slot komen een aantal bijzondere situaties aan de orde die om speciale interven-

32



INTRODUCTIE

ties vragen, zoals het hanteren van impasses, omgaan met een (onevenwichtige)
machtsbalans, het voeren van caucusgesprekken (een-op-eengesprekken) en het her-
stellen van vertrouwen.

In hoofdstuk 14 / Digitale middelen behandelen we de nieuwe mogelijkheden en risico’s
die de inzet van digitale middelen kunnen bieden. We gaan in op de specifieke dilem-
ma’s die hierbij kunnen spelen en wat de aandachtspunten hierbij zijn. Met name de
aard en de vorm van de communicatie met en tussen de conflictpartijen verschilt van
directe, face-to-facecommunicatie. Zo is een aandachtspunt dat zogenaamde ‘empathi-
sche vaardigheden’ bij het (veelvuldig) gebruik van digitale middelen in het gedrang
kunnen raken, zoals het leren oogcontact te maken, te luisteren, ‘non-verbale signalen
te lezen’ en de ander volledig aandacht te geven. De mogelijkheid onze digitale com-
municatie vooraf te redigeren en bij te schaven kan ons ten onrechte het gevoel geven
dat we ‘in controle zijn’ over hoe we overkomen op anderen.

De voordelen van de inzet van elektronische technologie worden besproken en in wel-
ke omstandigheden er goede of minder goede resultaten mee te bereiken zijn.

Tot slot behandelen we een aantal digitale middelen die als aanvulling of ondersteu-
ning in mediation kunnen worden ingezet, zoals videomediation, digitale platforms en
kunstmatige intelligentie (AI).

Deel IV Context

Mediation vindt niet in een vacuiim plaats. Er zijn bepaalde omstandigheden waarmee
de mediator te maken krijgt bij de uitoefening van zijn rol als mediator, zoals de diver-
siteit van de deelnemers en de eisen die vanuit de overheid en de beroepsvereniging
aan de mediator worden gesteld.

Hoofdstuk 15 / Diversiteit behandelt de contexten van de conflictpartijen en die van de
mediator, die op een aantal manieren divers kunnen zijn. Zo maken de partijen deel uit
van een groter, cultureel geheel, dat voor beide partijen kan verschillen en ook kan
verschillen met dat van de mediator zelf. De diversiteit kan daarnaast ook veroorzaakt
worden door verschillen in leeftijd, opleidingsniveau, sekse en genderidentiteit. Deze
culturele en andersoortige diversiteit kan van invloed zijn op het gedrag van alle acto-
ren tijdens de mediation en een mogelijke bron van misverstanden of onbegrip zijn.
Het kan ook een rol gespeeld hebben bij het ontstaan van het conflict, de verergering
ervan of bij eerdere (mislukte) pogingen om het op te lossen.

In hoofdstuk 16 / Juridische aspecten wordt een aantal juridische zaken behandeld
waarmee de mediator te maken krijgt bij de uitoefening van het beroep als mediator.
Vanuit de overheid is vooralsnog weinig juridisch geregeld ten aanzien van mediation,
maar er gelden wel allerlei vereisten vanuit de beroepsorganisatie van mediators waar-
van de mediator deel uitmaakt.

33



INTRODUCTIE

De juridische aspecten bij mediation hebben primair te maken met de verbintenissen
die de mediator aangaat met de partijen en met de beroepsorganisatie. In het hoofd-
stuk besteden we onder meer aandacht aan de mediationovereenkomst, de vrijwillig-
heid, de geheimhouding en het vastleggen van de afspraken. Ook behandelen we het
klacht- en tuchtrecht van de beroepsorganisatie waar de mediator lid van is.

In hoofdstuk 17 / Beroepsethiek komt de beroepsethiek aan de orde. Van een mediator
mogen naast vaktechnische competenties (zie deel III) ook morele competenties wor-
den verwacht, die voortkomen vanuit de beroepsethiek. Dit hoofdstuk beschrijft wat
dit inhoudt en waarom ethiek en moraliteit onmisbaar zijn bij de beroepsuitoefening
van de mediator. Allereerst komen de morele basiswaarden van de mediator aan de
orde, zoals integriteit, waarborgen van de partijautonomie, transparantie, onathanke-
lijkheid, onpartijdigheid en vertrouwelijkheid, en de eis van vakbekwaamheid (of vak-
technische competentie). Vervolgens worden een aantal specifieke morele vraagstuk-
ken besproken en hoe daarmee om te gaan. Tot slot komt (de plicht van) het
onderhouden en bewaken van de beroepsmoraal aan de orde.

Deel V Werkvelden

In dit deel geven we in de hoofdstukken 18 tot en met 24 een overzicht van de maat-
schappelijke werkvelden waarin een mediator in Nederland wordt ingeschakeld. We
pretenderen niet dat we hierbij uitputtend zijn, maar wel dat we hier de op dit ogenblik
belangrijkste beroepenvelden behandelen: echtscheiding en omgang, arbeid, overheid,
zakelijke mediation, buurtbemiddeling, mediation in strafzaken en herstelbemidde-
ling.

Ieder werkveld kent zijn eigen problemen en dilemma’s en stelt specifieke eisen aan de
mediator. Mediation kent in ieder werkveld vaak ook haar eigen werkwijze en proce-
dures. Mediators ontwikkelen meestal een affiniteit voor de soort problemen en de
specifieke ‘cultuur’ van een bepaald werkveld boven die van andere werkvelden. Toch
zien we de meeste mediators zich in hun werk meestal niet beperken tot slechts een of
twee werkvelden, maar zichzelf breed inzetbaar achten. Verbonden hiermee is de alge-
menere vraag wat dit betekent voor het beroep van de mediator: kan een competente
mediator effectief opereren in ieder werkveld of is een specifieke deskundigheid en
vakinhoudelijke kennis vereist voor ieder afzonderlijk (of voor een bepaald) werkveld?
In de praktijk zien we dat er bepaalde specialisaties zijn ontwikkeld waarin specifieke
en striktere eisen worden gesteld aan de vakinhoudelijke en juridische kennis en de
beroepsvaardigheden waarover de mediator moet kunnen beschikken.

Aan die vraag zal in ieder hoofdstuk in meer of mindere mate aandacht worden be-
steed.

Op deze manier komt een wijd scala aan aanpakken en specifieke dilemma’s voor de
mediator voorbij. De lezer kan zo een goede indruk krijgen van de grote verscheiden-
heid waarin op het ogenblik in Nederland mediation wordt toegepast. Een aankomend
mediator kan zo ontdekken met welke werkveld(en) zij zelf de meeste affiniteit heeft.
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